ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Cég: Target Kraszi Kft

Székhelye: 8483, Somldszdl6s, Zartkert, 2513/5. hrsz.
Adoszam: 14751778-2-19

Cégjegyzékszam: 19-09-511509

A jelen adatkezelési tajékoztato azt tartalmazza, hogy az 5 Haz Borbirtokot tizemelteté Target
Kraszi Kft. hogyan hasznalja és védi az On személyes adatait.

A Target Kraszi Kft. az alabbi adatvédelmi tajékoztaté szerint kijelenti, hogy a vonatkozé
jogszabalyok szerint jar el minden személyes adat tiszteletben tartasa és titkos kezelése érdekében.

Cégink a rendelkezésinkre bocsajtott személyes adatokat minden esetben a hatalyos
jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozo
jogszabalyok betartasahoz sziikségesek. Jelen adatvédelmi nyilatkozat valamennyi, a
szolgaltatasainkat igénybe vevé személyre vonatkozik, fuggetlentl attél, hogy direkt vagy
kozvetitén keresztil vette igénybe szolgaltatasainkat.

A Target Kraszi Kft. (Adatkezeld) tiszteletben tartja mindazon személyek maganszférajat, akik
szamara személyes adatot adnak at és elkotelezett ezek védelmében. Az Eurépai Parlamenti és
Tanacsi Altalanos Adatvédelmi Rendelet (679/2016 sz. rendelet, a tovabbiakban: GDPR) alapjan
az alabbi adatvédelmi tajékoztatot (Tajékoztato) alkotja:

1) Altalanos rendelkezések

Jelen Tajékoztatoban meghatarozasra kertilnek azok az adatvédelmi és adatkezelési szabalyok
amelyeket az Adatkezel6 6nmagara nézve kotelezének ismer el.

A GDPR szerint az “érintettek” olyan, barhol él6 természetes személyek, akik az EU-ban valamely
“adatkezelével” allnak kapcsolatban, vagy olyan, EU-n belili él6 természetes személyek, akik az
EU-n kivil valamely adatkezel6vel allnak kapcsolatban. Az ,,adatkezel6” az a jogi személy, amely a
személyes adatok kezelésének modjat meghatarozza. A “személyes adat” minden olyan adat, amely
az érintetthez kothetd.

A GDPR értelmében az érintettek az alabbi egyedi jogokkal rendelkeznek:
a) Atlathat6 tajékoztatas

b) Sajat adatokhoz val6 hozzaférés

c) Pontatlan adatok helyesbitése

d) Torléshez (elfeledtetéshez) vald jog bizonyos kérulmények kozott

e) Hozzajarulas visszavonasa

f) Az adatkezelés korlatozasanak kérelmezése

@) Az adatkezelés elleni tiltakozas

h) Ne keriiljon automatizalt dontés hatalya ala

1)  Adathordozhatésag

) “Feligyeleti Hat6sagnal” panasszal élni

k) Hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog valamely adatkezelével vagy adatfeldolgozoval
szemben



A jelen Tajékoztaté mindezen jogok Gsszességére vonatkozik. E jogok barmelyikének értelmében
az On kérése alapjin indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeliebb 1 (egy) hénapon beliil
valaszolunk Onnek, és mindent megtesziink azért, hogy még a bonyolult eseteket is 3 (hdrom)
hénapon beliil megoldjuk. A vélaszt elektronikus Gton vagy az On éltal kért egyéb médon juttatjuk
el Onnek. Az elsé megkeresésnél nem szamitunk fel dfjat, de fenntartjuk magunknak a jogot, hogy
az 1 (egy) éven belill megismételt kérés, illetve az egyértelmiien megalapozatlan vagy talzé jellegt
kérés kezeléséért adminisztrativ dfjat szamitsunk fel.

T4jékoztatjuk, hogy kérésének feldolgozasdhoz ellenérizniink kell az On személyazonossagat.

Ha tgy gondoljuk, hogy nem sziikséges az On kérésére eljarnunk, frasban tijékoztatjuk Ont
dontésiink indokarol, valamint az On rendelkezésére all6 jogorvoslati lehetéségekrol.

E jogoktdl eltéréen, ha On gy gondolja, hogy az Adatkezels az On személyes adataival vagy
adatainak védelmével kapcsolatban helytelendl jart el, vegye fel velunk a kapcsolatot, hogy a
helyzetet orvosolhassuk, és fejleszthesstiik a vendégeinknek nyujtott szolgaltatasunkat. Hivatalos
panaszt e-mailben vagy postai Gton tehet, az alabb megadott elérhetéségeken. Igyeksziink
indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb 1 (egy) hénapon beliil vélaszolni Onnek.

2) Adatkezelések

2.1 Szobafoglalas

Online, személyesen a szallodaban vagy telefonon leadott szobafoglalas esetén az alabbi személyes
adatok valamelyikét vagy akar mindegyikét kérhetjiik:

e Teljes név

e Megszolitas

*  Frkezés napja

* Elutazas napja

* Egy szobaban tartézkodo felnbttek szama

e Szoba tipusa

¢ Teljes hitelkartya-adatok

* Azigénybe venni kivant szolgaltatasi csomag
e Email cim

e Teljes levelezési cim

*  Erkezésiid6

*  Megjegyzések — itt adhatja meg esetleges preferenciait

Az adatkezelési cél: Az adatgydjtésink célja, hogy be tudjuk azonositani a foglalast leado
vendéget, a szobat bejelentkezéskor a megfelel6 személynek adjuk at, és nyilvan tartsuk a fizetési
eszkozt, amivel elkerilhetjik az azzal jar6 anyagi kockazatot, ha a vendég végil nem jelentkezik be
a szalloddba. Az On email-cimét abban a kivételes esetben hasznéljuk, ha értesiteniink kell Ont a
foglalasat érinté valtozasrdl, vagy harom nappal az elutazas utan, hogy ossza meg velink a
tartézkodasaval kapcsolatos észrevételeit annak érdekében, hogy az On és més vendégek kés6bbi
latogatasai soran még jobb szolgaltatast nyujthassunk

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogszertségének alapja, hogy ezekre az adatokra egy,
szobafoglalisra irinyulé szerzédés teljesitéséhez van szikségiink. Az On email-cimét annak
érdekében kezeljiik, hogy a tartézkod4sa utan emailt kiildhessiink Onnek, mivel “ag adatkezelés ag
adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitéséhes; s3iikséges, kivéve, ha exen érdekeksel szemben elsobbséget élveznek az



érintett érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsigai”. Jogos érdekeink kozé tartozik ebben az esetben a
kival6 minéségt szolgaltatas nyujtasa, és ugy véljuk, hogy a tartézkodasa utan kildoétt email nem
sérti az On alapvet6 jogait.

Ha On nem adja meg a kért adatokat, nem tudunk Onnek szobat foglalni, vagy probléma esetén
kapcsolatba 1épni Onnel.

Az adatkezelési id6: A személyes adatok megbrzését az egyes adatmezdk szintjén, nem pedig az
adott vendégre vonatkozé 6sszes adat szintjén végezziik. El6fordulhat példaul, hogy az On nevét
és a bejelentkezés napjat hosszabb ideig 6rizziik meg, mint az email cimét. A szolgaltatasok nyujtasa
érdekében kezelt adatokat az adatok fiiggvényében 2-8 évig 6rizzik.

Egyes esetekben jogszabalyi kotelességtink hosszabb ideig megdrizni a személyes adatokat. A f6bb
kategoriak a kévetkezok:

* Amennyiben az adatokra szamla kiallitasahoz vagy egyéb adougyi nyilvantartashoz van sziikség,
jogszabalyi kotelességiink az adatokat a naptari év végétol szamitott 8 (nyolc) évig megérizni. Ezért
ha Onnek a szamlat 2018. jalius 15-i kijelentkezésekor allitjuk ki, az adatokat 2026. december 31-
ig kell megériznunk.

e A szallashely jogszabalyi kételessége bejelenteni a telepiilési 6nkormanyzathoz az Gsszes
bejelentkezé vendéget, és a rendérségnek is jelentenie kell az EU-n kivilrél érkezé Osszes
vendéget. Jogszabalyi kotelességiink, hogy a bejelentkezés napjatdl szamitott 6 (hat) éven at
meglrizzitk az ezekben a jelentésekben foglalt adatokat.

Az emlitett relevans adatmeg6rzési idétartamok kézul a leghosszabb idétartam leteltével toroljik
az adatokat.

Amennyiben az 1) pontban foglalt barmely jogat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban
kivanja gyakorolni, vagy egyéb okbdl kivan kapcsolatba 1épni veliink a fentiek kapcsan, kérjik,
jelezze  felénk  az  kantor.eszter@5Shb.hu  cimre kildott  e-mail  utjan.

2.2 Bejelentd lap
Az adatok kore és az adatkezelés jogalapja:

Kotelezéen megadandé személyes adatok (Ezen adatok vendég altali megadasa a szallodai
szolgaltatas igénybevételének feltétele):

* A kovetkez6 adatok kezelése jogszabalyi kotelezettség pl.: keresztnév, vezetéknév, anyja neve,
szamlazasi adatok;

* Azigényelt szolgaltatas (szallas, wellnes, stb...) teljesitése érdekében (szerzédés alapjan)
kezeljik még pl.: elérhet6ségek, torzsvendégprogram szam, fizetés modja, bankkartya adatok,
szobaszam, vendégek szama

* Az Adatkezel§ a szolgaltatasok fejlesztéséhez fGz6d6 jogos érdeke alapjan kezeljik tavozasat
kovetd 3 napig a nevét és e-mail cimét annak érdekében, hogy megkérdezziik véleményét a
szolgaltatasainkrol és ez altal fejlesszik azokat.

Az adatkezelés célja: Szallodai szolgaltatasok nyujtasa, ideértve a kapcsolattartast és a szolgaltatas
fejlesztését is.



Az adatkezelési id6: A személyes adatok megdrzését az egyes adatmezdk szintjén, nem pedig az
adott vendégre vonatkozo6 Gsszes adat szintjén végezziik. Példaul eléfordulhat, hogy az On nevét
és a bejelentkezés napjat hosszabb ideig 6rizziik meg, mint az email cimét. A szolgaltatasok nyudjtasa
érdekében kezelt adatokat az adatok fiiggvényében 2-8 évig 6rizzik.

Egyes esetekben jogszabalyi kételességlink hosszabb ideig meg6rizni a személyes adatokat. A f6bb
kategoriak a kévetkezok:

* Amennyiben az adatokra szamla kiallitasahoz vagy egyéb adotigyi nyilvantartashoz van sziikség,
jogszabalyi kotelességiink az adatokat a naptari év végétol szamitott 8 (nyolc) évig megbrizni. Ezért
ha Onnek a szamlat 2018. junius 30-i kijelentkezésekor 4llitjuk ki, az adatokat 2026. december 31-
ig kell megériznunk.

e A szallashelynek jogszabalyi kételessége bejelenteni a teleptlési 6nkormanyzathoz az Gsszes
bejelentkezé vendéget, és a rendérségnek is jelentenie kell az EU-n kivilrél érkezé Osszes
vendéget. Jogszabalyi kotelességiink, hogy a bejelentkezés napjatdl szamitott 6 (hat) éven at
megdrizzitk az ezekben a jelentésekben foglalt adatokat.

Amennyiben az 1) pontban foglalt barmely jogat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban
kivanja gyakorolni, vagy egyéb okbdl kivan kapcsolatba 1épni veliink a fentiek kapcsan, kérjik,
jelezze  felénk  az  kantor.eszter@5Shb.hu  cimre kildott  e-mail  utjan.

2.3 Vendég kérdéiv és értékelS rendszer

Az Adatkezel6 az apartman szolgaltatasairdl a tarsasagnal alkalmazott minéségbiztositasi folyamat
részeként, e-mail és papir alapi vendég kérdéiv utjan, illetve az értékelé rendszer segitségével
adhatjdk meg a vendégek a véleményiiket. A kérd6iv kitoltésekor On megadhatja az alibbi
személyes adatait:

* Név

* Latogatas datuma

* Szobaszam

e Elérhet6ség (cim, e-mail cim, telefonszam, lakcim)

Az adatok megadasa nem kotelezd, azok csupan az esetleges panaszok pontos kivizsgalasat, illetve
a valaszadas biztositasat szolgalja.

Az igy kapott véleményeket, és az ahhoz kapcsol6do esetlegesen megadott, az adott vendégre nem
visszavezethet§, a vendég nevével nem Osszekapcsolhaté adatokat az Adatkezelé statisztikai
célokbdl is felhasznalhatja.

Amennyiben véleményét anonim moédon kozli velink, személyes adatot nem kezeliink.

Az adatkezelés célja: Kapcsolattartas a véleményezo6vel és panaszkezelés.

Az adatkezelés jogalapja: Az On vélelmezett 6nkéntes hozzijarulisa. Tajékoztatjuk, hogy
amennyiben nem jarul hozza az adatok kezeléséhez, vagy visszavonja hozzajarulasat, 4gy nem
tudjuk kérdését megvalaszolni. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti az azt megel6z6 jogszerd

adatkezelést.

Az adatkezelési id6: Az tizeneteket és az igy megkapott személyes adatokat a kérés, kérdés, vagy
panasz megvalaszoldsa utan az adott évet kovetd egy év elteltével toroljik. Az értékelS rendszer



hasznélatahoz megadott e-mail cimet és felhasznalonevet az On ilyen irdnyt kérése esetén toroljiik.

Amennyiben az 1) pontban foglalt barmely jogat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban
kivanja gyakorolni, vagy egyéb okbdl kivan kapcsolatba lépni veliink a fentiek kapcsan, kérjik,
jelezze  felénk  az  kantor.eszter@5Shb.hu  cimre kaldott  e-mail  utjan.

2.4 Kamerarendszer

Az Adatkezel6 altal tzemeltetett 5 Haz Borbirtok egész tertletén kamerak tzemelnek — melyek
képi rogzitést és tarolast végeznek - a vendégek személyi és vagyoni biztonsiaga érdekében. A
kameras megfigyelést az arra utal6 piktogram és figyelmeztetd széveg jelzi a birtok bejaratanal.

Az adatkezelés célja: A kameras megfigyelés célja a vagyonvédelem, azaz a jelentés értékeket
képvisel6 eszkozok, illetve a vendégek személyes értékeinek védelme, tekintettel arra, hogy a
jogsértések észlelése, az elkovets tettenérése, e jogsért cselekmények megel6zése masképp nem
lehetséges, illetve azok bizonyitasa mas médszerrel nem érhet6 el.

Az adatkezelés jogalapja: Bzen adatkezelésiink jogalapja az On &nkéntes hozzajarulasa.
Amennyiben On az 5 Haz Borbirtok megfigyelt teriiletére a bejaratnal elhelyezett figyelmeztetés
ellenére bemegy, ezzel hozzajarulasa megadottnak tekintendé a képfelvétel készitéshez. Kérjik, ne
menjen be, ha ehhez nem kivan hozzajarulni.

A kamerarendszerrel kapcsolatos adatkezeléstél bévebb tajékoztatast az 5 Haz Borbirtok
munkatarsaitol kaphat.

2.5 Hirlevél

Hirlevél kiildése érdekében az On nevét, e-mail, valamint esetenként lakcimét kezeljiik. A hirlevél
kildése kapcsan lehetésége van beallitani, hogy milyen témaban, illetve milyen régidra vonatkozéan
kér hirlevelet.

Az adatkezelés célja: Az On tajékoztatisa az aktudlis akciokrol és Gjdonsagokrol.

Az adatkezelés jogalapja: Az On énkéntes hozzajaruldsa. Tajékoztatjuk, hogy amennyiben nem
jarul hozz4 az adatok kezeléséhez, dgy nem tudunk hirlevelet kiildeni az On részére.

Az adatkezelési id6: Hirlevelinket kizr6lag addig kiildjitk az On részére, ameddig azt On kéri.
Amennyiben On nem szeretne t&bb hirlevelet kapni, arrél barmikor leiratkozhat a hitlevél aljan
talalhaté link segitségével, vagy a kantor.eszter@5hb.hu-ra kildott e-mail Gtjan. A hozzajarulas
ilyen visszavondsa nem érinti az azt megel6z6 jogszert adatkezelést.

Amennyiben az 1) pontban foglalt barmely jogat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban
kivanja gyakorolni, vagy egyéb okbdl kivan kapcsolatba 1épni veliink a fentiek kapcsan, kérjik,
jelezze  felénk  az  kantor.eszter@5hb.hu  cimre kaldott  e-mail  utjan.

2.6 Torzsvendég Program

Az Adatkezel6 Torzsvendég Programja egy az apartman vendégeinek — természetes személyek
részére - nyujtott exkluziv szolgaltatas, amelynek célja kedvezmények nyujtasa a visszatéré
vendégek részére.

A programokban az alabbi személyes adatokat kezelheti az Adatkezel6:



. Név

. Nem
. Levelezési cim
. Lakcim
. Telefonszam
. E-mail cim
. Sziiletési datum (A programokban tizennyolc éven aluliak nem vehetnek részt.)
Bzen  felil kezelitk az On  torzsvendégkirtydjanak — szamat, és  jelszavat.

Az adatkezelés célja: Kedvezmények nyujtisa a résztvevék szamara. Frtesités kildése a
kedvezményekrdl.

Az adatkezelés jogalapja: Az On Onkéntes hozzajarulisa. A hozzajarulasit barmikor
visszavonhatja és kérheti adatai torlését az kantor.eszter@>5hb.hu cimre kildott e-mail, vagy az
Adatkezel6 posta cimére kiildott levél utjan azzal, hogy az nem érinti az azt megel6z6 jogszert
adatkezelést. Kérjik, vegye figyelembe, hogy hozzajarulas nélkiil, nem lehet a térzsvendég program
tagja.

Az adatkezelési id6: Az atadott személyes adatok kezelése addig tart, amig az érintett az adott
programban részt vesz. A ToOrzsvendég program tagsag statusz az utolsé szallas szolgaltatas
igénybevételétdl szamitott 3 (harom) év utan inaktivva valik. A tag személyes adatait az Adatkezel
a mindenkori addjogi és szamviteli el6irasokban meghatarozott ideig tarolja, és a hataridé leteltével
torli azokat.

A hirlevélre feliratkozo, promocios megkereséshez hozzajaruld vendégek esetén a fenti adatokat az
Adatkezel6 a jelen Tajékoztatd 2.5. pontjaban foglaltaknak megfelel6en kezeli tovabb.

Amennyiben az 1) pontban foglalt barmely jogat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban
kivanja gyakorolni, vagy egyéb okbdl kivan kapcsolatba lépni veliink a fentiek kapcsan, kérjik,
jelezze felénk az kantor.eszter@5hb.hu cimre kuldétt e-mail dtjan.

2.7 Ajandékutalvany
Ajandékutalvany vasarlasakor On az aldbbi személyes adatokat adja meg:

Személyes vasarlas esetén:
* Név
e Szamlazasi név és cim

Online megrendelés esetén az 5 Haz Borbirtok hivatalos weboldalan keresztiil:
* Név

e E-mail cim

e Telefonszam

* Szamlazasi név és cim

¢ Kézbesitési név és cim

Az adatkezelés célja: Kapcsolattartas az Ajandékutalvany kézbesitése érdekében, szamlazas.



Az adatkezelés jogalapja: Az Ajandékutalvany kiallitasa érdekében kotott szerzédés teljesitése.
Az adatok megadasa kotelezd, a szolgaltatas nydjtasanak feltétele.

Az adatkezelési id6: Az igy kapott személyes adatokat az Adatkezelé a mindenkori adéjogi és
szamviteli el6irasoknak megfelel6 8 (nyolc) évig tarolja.

Amennyiben az 1) pontban foglalt barmely jogat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban
kivanja gyakorolni, vagy egyéb okbdl kivan kapcsolatba 1épni veliink a fentiek kapcsan, kérjik,
jelezze  felénk  az  kantor.eszter@5Shb.hu  cimre kildott  e-mail  utjan.

2.8 Bankkartya adatok
A szobafoglalas esetén az alabbi bankkartya adatok megadasat kérjik:

* Kirtyan szerepl6 név
e Kartya szam
* Lejarat

Az adatkezelés célja: A foglalas biztositasa, valamint a foglalas végosszegének vagy egy részének
lehivasa lemondastol figgéen.

Az adatkezelés jogalapja: A szobafoglalas, mint szolgaltatdis érdekében kotott szerzédés
teljesitése. Az adatok megadasa kotelezo, a szolgaltatas nyujtas feltétele.

Az adatkezelési id6: A bankkartya adatok titkositasra kertlnek, felfedésik csak a tranzakcié
érdekében, kizarolag az arra jogosult személy részére lehetséges. A szallashelyrol torténd tavozast
kovetben az adatok tobbé nem fedhetdk fel, a hozzaférés nem lehetséges. Az adatokat 8 év utan
toroljik.

Amennyiben az 1) pontban foglalt barmely jogat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban
kivanja gyakorolni, vagy egyéb okbdl kivan kapcsolatba lépni veliink a fentiek kapcsan, kérjik,
jelezze felénk az kantor.eszter@5hb.hu cimre kuld6tt e-mail dtjan.

2.9 Kozo6sségi portalok (pl. Facebook)

Az Adatkezel6 altal tzemeltetett 5 Haz Borbirtok elérheté a Facebook k&zosségi portalon
(https:/ /www.facebook.com/5hazborbirtok). Az tizenéfalon kozzétett hirfolyamra a Facebook
felhasznalé az adott oldalon talilhaté | like”/ |, tetszik”; , follow/kovetem” linkre kattintva
iratkozhat fel, és az ugyanitt talalhat6 ,,dislike”/”’nem tetszik” linkre kattintva iratkozhat le, illetve
az uzenéfal beallitasai segitségével torolheti a nem kivant, tzendfalon megjelené hireket. Az
Adatkezel6 a ,kévet6k” profiljdhoz hozzafér, de azt nem rdgziti, vagy kezeli sajat belsé
rendszerében.

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel$ altal tzemeltetett 5 Haz Borbirtok weboldalan talalhato
tartalmak megosztasa, egyéb hirek, akciok kozlése, kapesolattartas. A Facebook oldalak segitségével
On szobat foglalhat, részt vehet a nyereményjatékokban és tajékozédhat a legdjabb akcidkrol.

Az adatkezelés jogalapja: Az On Onkéntes hozzajarulasa, melyet leiratkozassal barmikor
visszavonhat. A visszavonas nem érinti az azt megel6z6 jogszerd adatkezelést. A visszavonas esetén



nem kap értesitést hirfolyamunkrol, az On hirfolyaman nem jelennek meg hireink, a hirfolyamhoz
azonban igy is hozzafér, hiszen oldalunk nyilvanos.

Az adatkezelési id8: Az adatkezelés az On leiratkozasaig tart.
Az adattovabbitasra, vagy adat-feldogozé igénybevételére nem kertl sor.

A Facebook télink fuggetlen, kiilon adatkezel6. Az oldal adatkezelésérdl tdjékoztatast a Facebook
honlapjan talalhat6 adatvédelmi iranyelvekbdl és szabalyzatbol kaphat.

Az Adatkezel6 Facebook oldalan képeket/filmeket is kozzétesz a kiillonb6z6 eseményekrdl stb.
Amennyiben nem tomegfelvételrél van sz6, a z Adatkezel6 mindig kikéri az érintett irasbeli
hozzajarulasat a képek kozzététele el6tt.

Amennyiben az 1) pontban foglalt barmely jogat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban
kivanja gyakorolni, vagy egyéb okbdl kivan kapcsolatba 1épni veliink a fentiek kapcsan, kérjik,
jelezze felénk az kantor.eszter@5hb.hu cimre kuldétt e-mail atjan.

2.10 Nyereményjaték

Az Adatkezel6 onalléan vagy kiilsés céggel egytitt esetenként nyereményjatékot szervez. A
nyereményjatékban valé részvételre papir alapu, vagy online (Facebook oldalon) jelentkezést
kovetben van lehet6ség, altalaban az alabbi adatok megadasa utan:

* Név

e Lakcim

e Telefonszam

e E-mail cim

El6fordulhat, hogy nincs sziikség a fenti adatokra (pl: Facebook nyereményjatékban), vagy mas
adatra is szikség van, igy az adatok kore valtozhat.

Az adatkezelés célja: Nyereményjaték szervezése, valamint kapcsolattartdas annak érdekében,
hogy a nyerteshez az Adatkezel6 eljuttathassa a nyereményt.

Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzajirulasa. Hozzajarulasit barmikor visszavonhatja az
kantor.esztet@>Shb.hu cimre kildott e-mail, vagy a szallashely posta cimére kiildott levél ugan. A
visszavonas nem érinti az azt megel6z6 adatkezelést. A hozzajarulas feltétele a nyereményjatékban
torténd részvételnek.

Az adatkezelési id6: Az adatkezelés a nyereményjaték végéig tart, a sorsolast koveté 30 napon
belil az igy kezelt adatok (a nyertes/ek és potnyertes/ ek kivételével) totlésre keriilnek. A nyertes/ek
és potnyertes/ck adatait, amennyiben az sziikséges az Adatkezel§ a mindenkori addjogi és
szamviteli el6irasoknak megfelel6 8 évig tarolja, majd a hataridé elteltével torli azokat.

Az esetleges adattovabbitasrol, és adatfeldolgozokrdl, valamint az adatkezelés egyéb jelen
tajékoztatotol eltérd részleteir6l mindig az adott nyereményjaték soran adunk tajékoztatast.

Amennyiben az 1) pontban foglalt barmely jogat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban
kivanja gyakorolni, vagy egyéb okbdl kivan kapcsolatba 1épni veliink a fentiek kapcsan, kérjik,
jelezze felénk az kantor.eszter@5hb.hu cimre kuld6tt e-mail atjan.




2.11 Kapcsolat

On barmely elérhetSségiinkén kapcsolatba 1éphet veliink (e-mailben, Facebookon keresztiil,
telefon, postai aton, stb.). Ilyen esetben a veliink megosztott személyes adatok adatkezeléséhez a
hozzajarulasat vélelmezzik.

Az adatkezelés célja: Kapcsolattartas a megkeresével, és a kérdés/kérés megvalaszolisa, illetve
megoldasa.

Az adatkezelés jogalapja: Mivel On keres meg minket, az adatkezelés jogalapja az On
(vélelmezett) 6nkéntes hozzajarulasa. A hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, azonban ebben az
esetben nem tudjuk megvalaszolni megkeresését. A visszavonas nem érinti az azt megel6z6 jogos
adatkezelést.

Tajékoztatjuk, hogy az egyes Grlapokon feltiintetett adatmezdk, a tapasztalataink alapjan kertltek
kialakitasra, mely soran az adott kérés megvalaszolasahoz legsztkségesebb adatokat kérjik el. A
kotelezben kitéltendé mezdket piros csillaggal jeloljik.

Az adatkezelésiid6: Az tizeneteket és az igy megkapott személyes adatokat az adott kérés, kérdés,
vagy panasz megvalaszolasat kovet6en az adott évet kdvets egy év elteltével toroljik. Amennyiben
azonban— a levelezés természetébdl adéddan - addjogi vagy szamviteli okokbdl, vagy esetleg az
Adatkezel6, vagy a megkeres6 jogainak, érdekeinek védelme szempontjabdl arra sziikség van, azt
archivaljuk, és — a minden esetben egyedileg vizsgalt - sziikséges ideig taroljuk.

2.12 Panaszkezelési jegyzékonyv

A fogyasztoi panaszkezelés soran, ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, az Adatkezel6 a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni.

A jegyz6konyv az alabbi adatokat tartalmazza:

* A fogyaszté neve, lakcime

* A panasz elSterjesztésének helye, ideje, modja

* A fogyaszté panaszanak részletes lefrasa, a fogyaszt6 altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke

* Az Adatkezel6 nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges

e Ajegyz6konyvet felvevo személy és - telefonon vagy elektronikus uton kozolt szébeli panasz
kivételével - a fogyaszto alairasa

e Ajegyz6konyv felvételének helye, ideje

e Telefonon vagy elektronikus uton k6zolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositoszama

Az adatkezelés célja: A panasz kivizsgalasa és kapcsolattartas a panasztevével.

Az adatkezelés jogalapja: A fogyasztovédelenril s30l6 1997. évi CLV . tirvény 17/A. § (7) bekezdése,
mely kbtelez6vé teszi a fenti adatkezelést.

Az adatkezelés id6: A jegyz6konyv felvételétdl szamitott 5 év.



Amennyiben az 1) pontban foglalt barmely jogat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban
kivanja gyakorolni, vagy egyéb okbdl kivan kapcsolatba lépni veliink a fentiek kapcsan, kérjik,
jelezze  felénk  az  kantor.eszter@Shb.hu  cimre kuldétt  e-mail  utjan.

2.13 Automatikusan rogzitett adatok, Hivatkozasok és linkek, ,,Cookie”-k

Ha On megtekinti 2 honlapunkat automatikusan régzitésre keriilnek, az On eszkézének (pl: laptop,
PC, telefon, tablagép) bizonyos adatai. Ilyen adatok az IP cim, a latogatas id6pontja és datuma, a
hasznalt bongészé tipusa, az operaciés rendszer tipusa, és az internet szolgaltaté domain neve és
cime. A régzitésre keriilé adatokat a honlapot kiszolgilé webszerver az On kiilén nyilatkozata vagy
cselekménye nélkill a honlap megtekintése soran automatikusan naplézza. FEzen adatokbdl a
rendszer automatikusan statisztikai adatokat general. Ezen adatok egyéb személyes adatokkal a
torvény altal kotelez6vé tett esetek kivételével - 6ssze nem kapcsolhatéak. Ezeket az informaciokat
kizarélag Gsszesitett és feldolgozott (aggregalt) formaban hasznositjuk, szolgaltatasaink esetleges
hibainak kijavitasa, mindséguik javitasa érdekében és statisztikai célokra.

Az adatkezelés célja: Az informatikai rendszer technikai fejlesztése, a szolgaltatds mikédésének
ellenérzése és statisztika készitése. Visszaélések esetén a latogatdk internet szolgaltatdjaval és a
hatésagokkal egyuttmikodve az adatok felhasznalhatok a visszaélések forrasanak megallapitasara
is.

Az adatkezelés jogalapja: Az clektronikus kereskedelmi szolgiltatisok, valamint ag informdcios
tdrsadalommal dss3efiiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz0l6 2001. évi CV1IL torvény 13/ A. § (3) bekezdése
alapjan a szolgaltatas nyujtasanak feltétele.

Az adatkezelési id6: A honlap megtekintésétSl szamitott 30 nap.
Amennyiben az 1) pontban foglalt barmely jogat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban

kivanja gyakorolni, vagy egyéb okbdl kivan kapcsolatba lépni veliink a fentiek kapcsan, kérjik,
jelezze  felénk  az  kantor.eszter@Shb.hu  cimre kuldétt  e-mail  utjan.

A honlapunk olyan linkeket is tartalmazhat, amelyeket nem az Adatkezel§ tizemeltet, csupan a
latogatok tajékoztatasat szolgaljak. Az Adatkezelének nincs semmilyen befolyasa a partner cégek
altal tzemeltetett honlapok tartalmara és biztonsagara igy nem is tartozik felel6sséggel azokért.
Kérjiik, tekintse 4t az On 4ltal litogatott oldalak adatkezelési tajékoztatdjat miel6tt az adott oldalon
az adatait barmilyen formaban megadna.

A weboldal hasznalata soran a felhasznal6 szamitogépének egyes paramétereirdl, illetve annak IP
cimérél naplofile készul. Ezeket az adatokat az tzemelteté kizardlag a weboldal fejlesztése
érdekében hasznalja fel. A weboldal, illetve annak egyes alkalmazasai kis szoveges informacios
fajlokat, un. ,cookie”-kat hasznalnak, amelyek a felhasznilok azonositasanak és tovabbi
latogatasanak megkonnyitése érdekében a latogatok merevlemezén tarolédnak. A weboldal
felhasznal6ja meghatarozhatja, hogy kivanja-e fogadni a cookie-kat vagy sem, illetve kapjon-e
értesitést arr6l, ha a megtekintett oldal cookie-t kiild szimara. Amennyiben On szamitégépének
boéngészbjében engedélyezi a cookie-k hasznalatat, ugy hozzajarul ahhoz, hogy az gy kozvetitett
informaciét jelen weboldal tizemeltetSje a mikodtetés céljabol felhasznalja. Ne feledje, amennyiben
On nem engedélyezi a cookie-k fogadasat, abban az esetben a weboldal egyes szolgiltatasai nem
vagy korlatozottan lesznek igénybe vehet6ek.
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2.14 Allashirdetések
Az e-mailben, papir alapon lehet6sége van arra, hogy az Adatkezel6 allasajanlataira jelentkezzen.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja az allaskeres6k részére tajékoztatis nyujtasa a kiirt
palyazatokrol, a megfelel$ jelentkez6k kivalasztasa és az allasajanlatra torténd jelentkezés soran a
kapcsolatfelvétel.

Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzajarulisa, mely e-mail, vagy papir alapon kiildott
jelentkezés esetén vélelmezett. A hozzajarulasat barmikor visszavonhatja e-mail, vagy levél utjan. A
visszavonas nem érinti az azt megel6z6 jogszerd adatkezelést. Tajékoztatjuk, hogy az adatok
megadasa 6nkéntes, de hozzajarulas visszavonasa esetén, vagy valamely altalunk kért dokumentum,
adat hianyaban nem tudjuk elbiralni jelentkezését.

Az adatkezelési id6: A konkrét allashirdetésre jelentkezOk Onéletrajzait és a jelentkezéssel
kapcsolatban feltoltott/ megkiildott személyes adatokat és dokumentumokat az allast betoltd
személy kivalasztasa utan az alabbiak szerint kezeljtk:

e a sikertelen palyazoét e-mailben vagy papiralapon megkérdezzik, hogy kivanja-e, hogy az
adatbazisunkban tovabbi egy évig taroljuk a jelentkezését. Amennyiben 30 napon belil nemleges
valasz érkezik, vagy nem érkezik valasz, a jelentkezést és a palyazo adatait toroljik a rendszerbdl.
e a sikeres palyaz6 adatait attessziik a munkavallalok adatai kézé, és toroljiik a jelentkez6k
adatbazisabol.

Amennyiben az 1) pontban foglalt barmely jogat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban
kivanja gyakorolni, vagy egyéb okbdl kivan kapcsolatba lépni veliink a fentiek kapcsan, kérjik,
jelezze  felénk  az  kantor.eszter@5hb.hu.  cimre kildott  e-mail  atjan.

2.15 Személyzet

A jelen Tajékoztatoban szereplé informaciok, valamint az 1) pontban ismertetett jogok az
Adatkezel6 alkalmazottaira, valamint az 6 adataik kezelésére is érvényesek.

Alkalmazottainkat kozvetleniil — tajékoztatjuk  személyes adataik kezelésének részleteirdl.

2.16 Partneri kapcsolattartas

A legtébb céghez hasonléan vallalatunk is tzleti céla kapcsolatot tart fenn mas szervezetek egyes
alkalmazottjaival, akik nevét, tzleti pozicidjat és elérhetéségi  adatait  eltaroljuk.

Az adatkezelés célja: Az ilyen adattarolast minden esetben az illeté hozzijarulasaval, annak
érdekében  végezzitk, hogy vallalataink egyiittmikodés —céljabol  kommunikalhassanak.

Az adatkezelés jogalapja: Adatkezelési tevékenységlink jogalapja ,,a szerz6dés teljesitéséhez, vagy
a cégek kozotti kapcesolattartashoz fz6d6 jogos érdek”. Ezen tzleti kapcsolataink elérhet6ségi
adatait kizarolag vallalataikkal torténé tzleti egyiittmtkodés kialakitasanak és fenntartasanak
megkonnyitése céljabol taroljuk.  Nem végzink példaul marketingtevékenységet ezen
kapcsolattartok felé adataik felhasznalasaval, és azokat nem tovabbitjuk harmadik feleknek.
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Az adatkezelési id6: Az tzleti kapcsolataink elérhet&ségi adatait legalabb évente ellenérizzik, és
eltavolitjuk a rendszerbdl azokat, amelyek mar nem idészertek.

A fentiekkel azonos moédon jarunk el a sajté képvisel6inek személyes adatai kezelése soran.

3) Definiciok

1. érintett/vendég/Felhasznal6/ felhasznalé: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan
azonositott vagy — kézvetlentl vagy kozvetve — azonosithat6 természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiléndsen az érintett neve, azonosito
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés;

3. kiilénleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre
vonatkozo személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a bintigyi
személyes adat;

4. hozzajarulas: az érintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes
adatok — teljes kord vagy egyes mutveletekre kiterjed6 — kezeléséhez;

5. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megszuntetését, illetve a kezelt adatok t6rlését kéri;

0. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely Onalléan vagy masokkal egytitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszk6zt) vonatkozé dontéseket meghozza
és végrehaijtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

7. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely muvelet vagy a
muveletek Osszessége, igy kulénosen gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése;

8. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténd hozzaférhetévé
tétele;

9. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhet6vé tétele;

10. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitisuk t6bbé nem
lehetséges;

11. adatmegjel6lés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;

12. adatzarolas: az adat azonosité jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabol;

13. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

14. adatfeldolgozas: az adatkezelési maveletekhez kapcsolédo technikai feladatok elvégzése,
fiiggetlentil a muveletek végrehajtasahoz alkalmazott moédszert6l és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

15. adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogl személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerzédése alapjan — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is — adatok feldolgozasat végzi;

106. adatfelel6s: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus uton kételezben kézzéteendsd
kozérdekt adatot el6allitotta, illetve amelynek a mikodése soran ez az adat keletkezett;
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17. adatko6z16: az a kézfeladatot ellaté szerv, amely — ha az adatfelel6s nem maga teszi k6zz¢é az
adatot — az adatfelel&s altal hozza eljuttatott adatait honlapon kézzéteszi;

18. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Gsszessége;

19. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozéval

4) Egyéb

Az Adatkezel6 a GDPR értelmében, koteles hivatalos nevérdl, elérhetéségeirdl és egyéb adatairdl
tajékoztatast kozzétenni. Ez a rész a GDPR altal el6irt minden informaciot tartalmaz.

Az 5Haz Borbirtokot iizemeltetd jogi személy teljes hivatalos neve:

Teljes hivatalos név: Target Kraszi Korlatolt Felel6sségt Tarsasag
Roviditett név: Target Kraszi Kft.

Székhely: 8483, Soml6sz8l6s, Zartkert 2513/5. hrsz
Levelezési cim: 8483, Somlosz6l6s, Zartkert 2513/5. hrsz
Cégbirdsag: Veszprém Megyei Cégbirdsag
Cégjegyzékszam: 19-09-511509

Adobszam: 14751778-2-19

Képviseletében eljar:  dr. Balint Tamas, tgyvezetd
Adatvédelemért felel6s: dr. Balint Tamas

Tevékenység: szallodatizemeltetés és szolgaltatasok

A Target Kraszi Kft. altal tizemeltetett szallashely:

A szalloda (marketing) neve: 5 Haz Borbirtok

Cime: 8483, Somloszblés, Zartkert 2513 /5. hrsz
Telefon: +36 20 2694847
E-mail: kantor.eszter@5hb.hu

A Tajékoztaté a www.5hb.hu weboldalon, illetéleg apartmanunkban papir alapon is elérhetd.
Fenntartjuk a jogot, hogy a jogszabalyokban, vagy joggyakorlatban bekovetkezé valtozasok esetén
az adatvédelmi tajékoztatéban kozolt informacidkat el6zetes bejelentés nélkil moédositsuk.

Személyes adatokat torvényi kotelezettségeinknek megfelelve térvényi keretek betartdsa mellett
tarolunk.

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatis nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszkozoket ugy valasztja meg és tzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.
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Az Adatkezel6 adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy killénésen az alabbiakkal:

— 2011. évi CXIL. torvény — az, informdcios onrendelkezési jogrol és az informdcidsgabadsdgril

— 2001. évi CVIL tirvény — az elektronikus kereskedelmi s3olgdltatisok, valamint ag informdcios
tdrsadalommal oss3efiiggd s3olgdltatdsok egyes kérdéseirdl;

— 2008. évi XIV1L. torvény — a fogyasztokkal s3embeni tisztességtelen kereskedelni gyakorlat tilalmdrol;

— 2008. évi XIV1II. torvény — a gazdasdgi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl.

Ha On gy véli, hogy a GDPR értelmében tisztességtelentil vagy jogszerttleniil jartunk el Onnel
szemben, az adatvédelmi Feliigyeleti Hat6signal panasszal élhet. Ha On életvitelszertien nem
Magyarorszagon, hanem egy masik EU tagallamban tartézkodik, jogaban all az érintett orszag
Feliigyeleti Hat6saganal panaszt tenni. Az alabbi linken talalja az adatvédelmi hatésagok nevét és
elérhet6ségét:  http://ec.europa.cu/justice/data-protection/article-29/structure/data-protection-
authorities/index_en.htm

Ha On életvitelszerden Magyarorszagon vagy az EU-n kiviili orszagban tartézkodik, a magyar
hatésaghoz fordulhat panaszaval:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
H-1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

Angol nyelvi e-mail cim: privacy(kukac)naih.hu

Magyar nyelvi e-mail cim: ugyfelszolgalat(kukac)naih.hu
Web: http://naih.hu

Birésagi jogorvoslathoz val6 jog a feliigyeleti hatésaggal szemben az Adatkezel6vel vagy
az adatfeldolgozéval szemben

Barki jogosult birésagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatésag ra vonatkozo, jogilag kételezé erejd
dontésével szemben, ha az illetékes feliigyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy 3 (harom)
hénapon belil nem tdjékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrdl vagy annak eredményérél.

A feliigyeleti hatosaggal szembeni eljarast a feltigyeleti hatosag székhelye szerinti tagallam birdsaga
el6tt kell meginditani. A rendelkezésre all6 kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo
jogorvoslatok — koztik a feltgyeleti hatosagnal torténé panasztételhez vald, jog — sérelme nélkdl,

/////

rendeletnek nem megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették az a rendelet szerinti jogait.

Tajékoztatjuk, hogy a birésag, az igyész, a nyomozo6 hatdsag vagy szabalysértési hatosag
tajékoztatas adasa, személyes adatok kozlése, atadasa, illetSleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett
megkeresheti az Adatkezel6t. Adatkezeld a hatésagok részére, jogszert megkeresésiiket teljesitve -
amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét megjelolte - személyes adatot csak annyit és
olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlentl szitkséges.
Az adatkezelés és az adattovabbitas jogalapja jogi kotelezettség teljesitése.
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